PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Vasa dovera je pre nas klu¢ova a preto dbame na to, aby sme vSetky Vase osobné udaje, ktoré
ste ndm poskytli, spracuvali v sulade s platnymi pravnymi predpismi a najvyssimi Standardmi v
tejto oblasti.

Tieto Pravidla ochrany osobnych Udajov, pripravené s ohladom na nové Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®) a zarover s
ohladom na zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon*) objasnuiju, ktoré osobné udaje zhromazdujeme v sUvislosti s
poskytovanim nasich sluzieb a produktov a komunikacie so zakaznikmi a ako tieto Udaje
pouzivame a chranime.

1. Kto sme a nase kontaktné Gidaje (PREVADZKOVATEL)

ABRENT s.r.o, Bajzova 3, 04001 KoSice , ICO: 4739697 je prevadzkovatelom vo vztahu k
osobnym uUdajom svojich zadkaznikov a potencialnych zakaznikov.

Snazili sme sa, aby boli tieto pravidla napisané ¢o najjednoduchsie a boli pre kazdého
zrozumitelné. Ak vSak mate aj po ich precitani otazky, tykajlce sa ochrany osobnych Udajov v
nasej spolo¢nosti, alebo mate iné suvisiace podnety, obratte sa prosim na prostrednictvom e-
mailu na abrent@abrent.sk , alebo pisomne na adrese spolo¢nosti. Dopyt prosim oznacte
napisom ,,podnet Ochrana osobnych udajov“.

2. Ktoré udaje spracuvame

Nespracuvame osobnitné kategorie osobnych Udajov. Spracivame iba obyc¢ajné osobné
informacie alebo anonymné online informacie, od nasich zdkaznikov alebo o nasich zakaznikoch v
minimalnom moznom rozsahu a podla toho, ktoré sluzby alebo produkty vyuzivaju, a to najma
nasledovné osobné udaje v tychto Uceloch:

- Informacie potrebné pre vybavenie objednavky
Spracuvame o nasich zakaznikoch bezné osobné udaje, ktoré su potrebné na
spracovanie objednavky fyzickych os6b v eshope (ako napriklad meno, priezvisko,
adresu, telefonicky kontakt a emailovy kontakt zadkaznika)

- Reklamacie
Spracuvame o nasich zakaznikoch bezné osobné udaje, ktoré su potrebné na
spracovanie reklamacie tovaru nakupeného v naSom e-shope(ako napriklad meno,
priezvisko, adresu, telefonicky kontakt a emailovy kontakt zakaznika)

- Webstranka a jej formulare
Nasa spolo¢nost ziskava bezné osobné tdaje potencionalnych zakaznikov z nasich
webovych stranok. Prostrednictvom registracie alebo vyplnenim zaujmu o konkrétnu
sluzbu si moze zakaznik objednat tovary, produkty a sluzby nasej spolo¢nosti, alebo poslat
dopyt po informaciach. Zoznam webovych stranok spolo¢nosti: www.abrent.sk

3. Ako udaje pouzivame
Osobné udaje nasich zakaznikov zhromazdujeme a vyuzivame v sulade s platnymi pravnymi
predpismi na viacero Ucelov, a to najma:

- v sUvislosti a na zaklade pInenia uzatvorenej zmluvy a poskytnutia sluzby ¢i dodania
objednaného produktu, najma na Ucel jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie a
zabezpecenia predzmluvnych rokovani s potencialnymi zakaznikmi. Poskytnutie osobnych
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udajov je v tomto pripade zmluvnou povinnostou a ich neposkytnutie by ndm znemoznilo
uzavriet zmluvu so zakaznikom;

- v suvislosti a na zaklade nasich opravnenych zaujmov, najméa na zabezpecenie a monitorovanie
Standardne vysokej kvality nami poskytovanych sluZieb a produktov a tym na zabezpecenie
Vasej spokojnosti, ako aj preukazovanie, uplatfiovanie a obhajobu nasich prav a narokov;

- v suvislosti a na zéklade nasich opravnenych zaujmov, najméa na zabezpecenie efektivnej
vnutornej administrativy osobnych Udajov zakaznikov

- na zaklade vyslovného suhlasu zakaznika udeleného nam na ucel blizsie uvedeny v samotnom
zneni suhlasu.

Ako zaruku dodrziavania nasich zavazkov sme zaroven zabezpecili, Ze osobné Udaje budu pouzité
vyhradne na stanoveny Ucel alebo na zakonny a zlucitel'ny ucel, pricom tieto pravidla sa aplikuju
na kazdy z uvedenych Ucelov. Osobné Udaje zadkaznikov nezverejiiujeme.

V rdmci spractvania osobnych tdajov prevadzkovatelom spractivame osobné tdaje vramci EU.
Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Z naSej strany Prevadzkovatel'a nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v
zmysle ¢lanku 22 GDPR

4. Ako udaje zdiel'ame

Osobné udaje zakaznikov zdielame vzdy len sposobom akym nam to pravne predpisy umozfiuju a
na zaklade pris- lusnych zmliv zabezpecujucich primerand ochranu osobnych Udajov.

4.1 Nasi sprostredkovatelia

Osobné udaje niesu spracuvané (zdielané) so ziadnymi kategoriami sprostredkovatelov.

Osobné udaje zdielame v zavislosti od konkrétnych okolnosti a U¢elu na zaklade (i) Vasho
suhlasu, (i) nasich opravnenych zaujmov - rentability sluZieb a (i) opravnenych zaujmov na
efektivnu vnutornu administrativu zakaznikov

4.4 Ini prijemcovia

Osobné udaje zdielame s pravnickymi a fyzickymi osobami, Statnymi organmi a verejnymi

institiciami, ak sme v dobrej viere presvedceni o tom, ze pristup k takymto informaciam, ich

pouzitie, uchovavanie alebo spristupne- nie je primerane nevyhnutné na:

« Dodrzanie prislusného pravneho predpisu, pravneho procesu, alebo vynutitelnu Ziadost $tatnej
spravy,

« Uplatnenie prislusnych zmluvnych podmienok vratane presetrenia ich mozného porusenia,

« Postup zamerany na rieSenie podvodu, technickych tazkosti ¢i bezpe¢nostnych incidentov,

« Ochranu pred poskodenim prav, majetku alebo bezpecnosti nasej spolo¢nosti, nasich
zakaznikov alebo verejnosti, tak ako to vyzaduju alebo dovoluju pravne predpisy.

Vzdy dohliadame na to, aby sme neposkytli viac udajov ako je nevyhnutné na dosiahnutie daného

Ucelu spracuvania.

5. Ako mozete nakladat s Vasimi udajmi

Ako nas zakaznik a dotknuta osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o nakladani s
Vasimi osobnymi Udajmi. Uplatnit nizSie uvedené prava mozete (i) osobne v sidle spolo¢nosti, (ii)
elektronicky e-mailom na abrent@abrent.sk, alebo (jii) aj pisomne na adresu sidla spolo¢nosti.
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Budeme sa Vam snazit odpovedat ¢o najskor, vzdy Vam vsak odpovieme najneskor do jedného
mesiaca od Vasej ziadosti. V pripade pochybnosti o Vasej totoznosti Vas mézeme poziadat, o
dodato¢né overenie Vasej totoZnosti.

Platné pravne predpisy a Nariadenie resp. Zakon Vam zabezpecuju najma:

a) Pravo na pristup

Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju Vase osobné Udaje, a pokial
tomu tak je, ziskat kdpiu tychto Udajov a dodatocné informécie vyplyvajuce z ¢l. 15 Nariadenia
resp § 21 Zakona. V pripade, Ze o Véas ziskavame velké mnozstvo Udajov, mézeme od Vas
pozadovat, aby ste Speci kovali svoju poziadavku na okruh konkrétnych Udajov, ktoré o Vas
spracuvame.

b) Pravo na opravu

K tomu, aby sme o Vas neustale spracuvali len aktualne osobné Udaje potrebuje, aby ste nam ich
zmenu oznamili ¢o najskor ako nastane. V pripade, ze o Vas spracuvame nespravne Udaje, mate
pravo pozadovat ich opravu.

c) Pravo na vymaz

Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 14 Nariadenia resp. § 23 Zakona, mozete pozadovat vymaz
Vasich osob- nych udajov. O vymaz preto mozete ziadat napriklad ak ste odvolali Vas suhlas so
spracuvanim a neexistuje iny pravny zaklad spracuvania, alebo v pripade, Zze Vase osobné Udaje
spracuvame nezakonne, alebo sa pominul Ucel, na ktory sme Vase osobné Udaje spracuvali a
nespraclvame ich za inym kompatibilnym U¢elom. Vase Udaje vSak nevymazeme ak su potrebné
na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania

Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia resp. § 24 Zakona, moZzete od nas pozadovat,
aby sme obmedzili spracuvanie Vasich osobnych udajov. O obmedzenie preto mozete Ziadat
napriklad, pocas toho ako namietate spravnost spractvanych udajov alebo v pripade, zZe je
spracuvanie nezakonné a Vy si nezelate, aby sme Udaje vymazali, ale potrebujete, aby ich
spracuvanie bolo obmedzené pocdas toho ako si uplatnite Vase prava. Vase Udaje nadalej
spracuvame ak existuju dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokowv.

e) Pravo na prenosnost

Ak je spracuvanie zaloZzené na VaSom suhlase alebo vykonavané za ucelom plnenia zmluvy
uzatvorenej s Vami a zarover vykonavané automatizovanymi prostriedkami, mate pravo od nas
obdrzat Vase osobné udaje, ktoré sme od Vas ziskali v beZne pouzivanom strojovo &itatelnom
formate. Ak o to budete mat zaujem a bude to technicky mozné, Vase osobné Udaje prenesieme
priamo k inému prevadzkovatel'ovi.

Toto pravo nebude mozné uplatnit na spracuvanie vykonavané z dévodu plnenia Ulohy
realizovanej vo verej- nom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

f) Pravo namietat voci spracuvaniu

Ak spraclivame Vase osobné Udaje z dévodu plnenia Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci nam zverenej, alebo pokial' je spracuvanie vykonavané na zaklade nasich
opravnenych zaujmov ¢&i opravnenych zaujmov tretej strany, mate pravo namietat voci takémuto
spracuvaniu. Na zaklade Vasej namiet- ky spracuvanie osobnych udajov obmedzime a pokial
nepreukazeme zavazné opravnené dévody spracuvania, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami,
pravami a slobodami alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov, osobné Udaje nadalej spracuvat nebudeme a Vase osobné Udaje zmazeme.

Mate pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych Udajov na Ucely priameho
marketingu, vratane pro lovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Po
vzneseni namietky Vase osobné Udaje uz na tento Ucel spracuvat nebudeme.

g) Pravo podat staznost

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie Vasich osobnych Udajov je v rozpore s Nariadenim resp.
Zakonom, mate pravo podat staznost na jeden z prislusnych dozornych organov, najma v
¢lenskom State Vasho obvyklého pobytu, miesta vykonu prace alebo v miesta udajného
porusenia. Pre Uzemie Slovenskej republiky je dozornym organom Urad pre ochranu osobnych



udajov, so sidlom: Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, web:
www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

h) Pravo odvolat suhlas

Ak je spracuvanie Vasich osobnych Udajov zaloZzené na suhlase, mate pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na uz vykonané spracuvanie.

Ak sa kedykolvek neskér rozhodnete, Ze mate zaujem opéatovne dostavat od nas obchodné a
marketingové po- nuky o nasich produktoch a sluzbéach, svoj odvolany suhlas (respektive podanu
namietku) mozete kedykolvek znovu udelit, a to ktoroukol'vek vyssie uvedenou formou kontaktu.

6. Odkial' mame Vase Udaje
Osobné udaje, ktoré o zakaznikoch spracivame ziskavame v prvom rade priamo od nasich
zakaznikov. Tieto pritom mozZzeme od zakaznikov ziskavat priamo.

7. Ako dlho a kde udaje uchovavame

Osobné udaje zadkaznikov uchovavame po rézne dlhd dobu v zavislosti od dévodu spracuvania.
Vo vSeobecnosti plati, Ze osobné Udaje spracivame:

a) na zéklade suhlasu - po dobu v suhlase vyslovne uvedenu alebo do jeho odvolania;

b) z dévodu plnenia nasich zakonnych povinnosti ¢i moznosti - po dobu vyzadovanu prisluSnym
zakonom:;

c) z dévodu plnenia zmluvy - po dobu plnenia zmluvy, ¢i trvania predzmluvnych rokovani;

d) z dévodu opravnenych zaujmov — po dobu plnenia zmluvy, resp. do namietnutia spracuvania;

8. Prechodné ustanovenia o spracuvani osobnych udajov po 25. 5. 2018

Davame do pozornosti, Ze Vase osobné Udaje ziskané a spracivané na marketingové ucely do
25.5.2018 budeme po tomto datume a v sulade s tymto Uuc¢elom spracuvat aj nadalej. Spracuvanie
budeme uskutoc¢novat na zaklade nasho opravneného zaujmu - priamy marketing, resp.
rentabilita poskytovanych sluzieb a predavanych produktov. Nasa spolo¢nost Vas na ucel
priameho marketingu moze kontaktovat pisomne, elektronickou postou, telefonicky,
prostrednictvom automatického volacieho systému &i inou dostupnou formou. Voéi takémuto
spracuvaniu mate podla bodu 5 f) tychto pravidiel garantované pravo namietat.

9. Zmeny tychto pravidiel

Znenie tychto pravidiel sme opravneni z ¢asu na ¢as zmenit, najma za u¢elom zapracovania
legislativnych zmien, ¢i zmien Ucelu a prostriedkov spracuvania. Vase prava vyplyvajlce z tychto
pravidiel alebo prislusnych pravnych predpisov v§ak neobmedzime. V pripade, Ze dbjde k
zmenam pravidiel sposobilym ovplyvnit Vase prava, vhodnym spdésobom Vas nato s dostato¢nym
predstihom upozornime.

10. Zavazujeme sa prijat vhodné technické a organiza¢né opatrenia k zabezpec¢eniu osobnych
udajov, aby nedoslo k neopravnenému pristupu k tymto Udajom alebo k ich strate.
Prevadzkovatel prehlasuije, ze k osobnym Udajom budu mat pristup len opravnené osoby povinné
zachovavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch. Prevadzkovatel prijal technické opatrenia k
zabezpeceniu datovych UlozZisk a osobnym udajom evidovanym v listinnej podobe.



